Reklamacni rad pro kupujiciho - spotrebitele
spole¢nosti KARTON P + P, spol. s r.0., IC: 63487551, se sidlem Havrankova 30/11, 619 00 Brno

vyhotoveny v souladu s ustanovenimi § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl. zik. ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak. 634/1992 Sb., zdkona o ochran¢ spotfebitele v platném znéni

1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti spolecnostt KARTON P + P, spol. s r.0.,
IC: 63487551, se sidlem Havrankova 30/11, 619 00 Brno (dile jako ,,Karton P + P* nebo také
jako ,,prodavajici®) a kupujictho (dale jako ,,zdkaznik“ nebo také jako ,kupujici®) pii
dodavkach skolnich potfeb, kancelafského a dalstho zbozi (dale jen ,,Zboz{*) ze sortimentu
prodavajictho zakaznikovi na zakladé jeho objednavky.

2. Tento reklamacni fad je zavazny pro vsechny kupujici, ktef{ nenakupuji zbozi od spolecnosti
Karton P + P v ramci své podnikatelské cinnosti (zejména za ucelem jeho dalstho prodeje).
Tento reklamacni ad se netyka podnikateld, tj. zakazniku, kteff nakupuji od spolecnosti Karton P
+ P vramci své podnikatelské ¢innosti. Pokud je zakaznikem pravnicka osoba anebo pokud
zakaznik uvede pfi koupi zbozi své identifikacni ¢islo, povazuje se za podnikatele.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajictho za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti prodavajictho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § 2165 a nasl. ob¢anského zakoniku).

4. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shod¢ s kupni smlouvou — tj. ze
véc pii jejim prevzeti kupujicim nemd vady. Prodavana véc je bez vad zejména tehdy, ma - li
jakost a uzitné vlastnosti, které jsou pro véc takového druhu obvyklé, odpovida-li véc
pozadavkum zavaznych pravnich pfedpist, byla-li kupujicimu dodana v ujednaném mnozstvi,
mife nebo hmotnosti a odpovida-li celu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery
se véc obvykle pouziva. Za predpokladu, ze si prodavajici a kupujici pfi uzavieni kupni smlouvy
vyslovné ujednaji konkrétn{ jakost a uzitné vlastnosti prodavané véci, odpovida prodavajici za to,
ze prodavana véc bude mit tyto vlastnosti pii jejim prevzetim kupujicim. Vadou véci neni jejf
opotiebeni zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

5.V piipad¢, Ze se na prodavané véci projevi ve lhuté pro uplatnéni prav z vadného plnéni vada,
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a v zakonné lhuté 30 dna tuto uvedl do stavu
odpovidajictho kupni smlouve, a to opravou reklamované véci. Nebude-li mozno reklamované
zbozi opravit, ma kupujici pravo na jeho vyménu za zbozi bez vad. Nebude-li mozny ani tento
postup, muze kupujici pozadovat piiméfenou slevu z ceny véci anebo od kupni smlouvy
odstoupit. Jedna-li se o véc prodavanou kvuli jeji vadé za niz$i cenu nebo o véc pouzitou, ma

kupujici namisto prava na vyménu na pfiméfenou slevu.

6. O skutecnosti, ze je reklamace zbozi vyfizena a jakym zpusobem, bude kupujici informovan
prostfednictvim emailové zpravy zaslané na jim wuvedenou emailovou adresu, popf.
prostrednictvim sms zpravy zaslané na jim uvedené telefonni ¢islo.

7. Nejde-li o véci, které se rychle kazi, o véci pouzité, dale o véci, které jsou pro své vady
prodavany za niz$f cenu a o kterych kupujici pii jejich koupi védél, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci ve lhiaté urcené pro uplatnéni prav
z vadného plnéni (dale jen ,,zarué¢ni doba® nebo ,,zaruka®), byt se tento rozpor projevi az



pozdéji.

8. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajictho za vady muze kupujici uplatnit
pisemné béhem 24 mésicti od prevzeti zbozi u prodavajictho na adrese jeho jakékoliv provozovny
prodavajictho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajic{ obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

8. Reklamaci zboZi je kupujici povinen uplatnit pisemnou formou na dale uvedeném reklamacénim
protokolu a zaroven je povinen odeslat prodavajicimu reklamované zbozi s timto pfilozenym
reklamac¢nim protokolem. Pokud kupujici posila vice kust zbozi k reklamaci, reklamacni protokol
musi byt pfilozen pro u kazdého zbozi zvlast’.

9. Reklamacni protokol musi obsahovat: identifika¢ni udaje kupujiciho, oznaceni zbozi, datum
nakupu zbozi kupujicim (resp. datum vystaveni faktury) a ¢islo dokladu o nakupu zbozi
kupujicim (¢islo faktury), popis zavady. Kupujici je povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuji. Kupujici je povinen pouzit pro vyhotoveni reklamacnfho protokolu formulaf vzor
umistény na posledni stran¢ tohoto dokumentu.

10. U reklamovaného zbozi, doruceného bez piilozeného nebo neuplné vyplnéného
reklamacniho protokolu bude reklamace automaticky neuznana a zbozi bude poslano zpét
kupujicimu na jeho naklady. Prodavajici v tomto pifpadé odesila zbozi kupujicimu zpét, az poté,
co kupujici uhradi naklady na dopravu.

11. Kupujici bere na védomi, ze za vady zbozi se nepovazuje bézné opotiebeni véci zpusobené
jejim obvyklym uzivanim nebo jeji poskozeni v dusledku nespraivného skladovani ¢i zachazeni.
Kupujici dile bere na védomi, ze délka zivotnosti zbozi muze byt i pfi jeho spravném pouzivani
krat$i nezli je zarucni doba.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidf pfislusnymi obecné
zavaznymi pravanimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zikoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisu).

V Brné, dne 1. 8. 2017



